Wiener
Konzerthaus

COVID-19-Praventionskonzept

fir Veranstaltungen im Wiener Konzerthaus

1. Praambel

Mit der 2. COVID-19-Malnahmenverordnung (2. Covid-19-MV) und der Wiener COVID-19-
MalRnahmenbegleitverordnung 2021 werden ab dem 1. Oktober 2021 die bisherigen Regeln fir
Veranstaltungen im Wiener Konzerthaus weitreichend gedndert. Die 2G-Regel ist dann die
Grundvoraussetzung fur die Teilnahme am Offentlichen Leben und das Betreten des Wiener
Konzerthauses ist.

Die zwei Gs stehen fur den Nachweis Uber eine geringe epidemiologische Gefahr. Von jedem
Besucher ist ein Nachweis (ber eine geringe epidemiologische Gefahr zu erbringen. Von einer
geringen epidemiologischen Gefahr kann bei folgenden Personengruppen ausgegangen werden:

* Geimpfte Personen
* Genesene Personen

Die Nachweise fur geimpfte und genesene Personen sind einander gleichgestellt. Die jeweiligen
Bestimmungen sind in der 2. COVID-19-MalRnahmenverordnung und in der Verordnung des
Landeshauptmannes von Wien - Wiener COVID-19-Malinahmenbegleitverordnung 2021 -
enthalten. Die flir das Wiener Konzerthaus geltenden Regeln werden laufend an die
Veranderungen der entsprechenden Verordnungen angepasst.

Der fiir eine Veranstaltung Verantwortliche hat bei Zusammenkinften von mehr als 100 Personen
einen COVID-19-Beauftragten zu bestellen, ein COVID-19-Préventionskonzept auszuarbeiten
und dieses umzusetzen. Das COVID-19-Préventionskonzept hat insbesondere zu beinhalten:

Spezifische HygienemaRnahmen

Regelungen zum Verhalten bei Auftreten einer SARS-CoV-2-Infektion

Regelungen betreffend der Nutzung sanitérer Einrichtungen

gegebenenfalls Regelungen betreffend die Konsumation von Speisen und Getranken
Regelungen zur Steuerung der Personenstréme und Regulierung der Anzahl der
Personen

Regelungen betreffend EntzerrungsmaRnahmen, wie Absperrungen und
Bodenmarkierungen

» Vorgaben zur Schulung der Mitarbeiter in Bezug auf Hygienemafinahmen.

YV VVVYVY
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2. Allgemeine SicherheitsmaBnahmen

Die vom Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz allgemein
empfohlenen MaRnahmen zum Schutz vor Coronaviren sind weiterhin Teil des allgemeinen
Verhaltenskodex fiir Beschaftigte sowie Besucherinnen und Besucher.

Folgende allgemeine MaRnahmen sind daher auch weiterhin geboten:

RegelméRiges Testen auf eine Infektion mit SARS-CoV-2

RegelmaRig Hande mit Seife waschen oder mit Desinfektionsmittel desinfizieren
Gesicht und vor allem Mund, Augen und Nase nicht mit den Fingern bertihren
Héndeschitteln und Umarmungen vermeiden

Niesen und Husten in Armbeugen oder Papiertaschentuch, welches sofort zu entsorgen
ist.

YVVVVY

3. COVID-19-Beauftragte/Beauftragter

Der Vorstand bestellt eine Covid-19-Beauftragte/einen Covid-19-Beauftragten. Die/Der COVID-
19-Beauftragte muss das COVID-19-Praventionskonzept, die ¢rtlichen Gegebenheiten und die
organisatorischen Abldaufe kennen, er dient als Ansprechperson flr die Behérden und hat die
Umsetzung des COVID-19-Praventionskonzeptes zu lberwachen. Er berichtet dem Vorstand
regelmdRig. Im Falle von Vermietungen an externe Veranstalter hat dieser zusétzlich einen Covid-
19-Beauftragten zu nennen. Der externe Veranstalter hat sich zur Einhaltung der Mafnahmen
dieses COVID-19-Préaventionskonzeptes zu verpflichten, soweit es seinen Wirkungsbereich
betrifft.

4. Schutzziel

Veranstalter sind zum Schutz ihrer Beschéaftigten und Besucher bzw. Besucherinnen (Publikum)
gleichermaBen verpflichtet. Wahrend die Fiirsorgepflicht des Dienstgebers auch den Schutz von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (Kunst, Technik, Verwaltung) i.S. der Corona-MaRnahmen
umfasst, sind fuir Besucherinnen und Besucher besondere MalRhahmen im Sinne der COVID-19-
MV erforderlich.

MaRnahmen fir Veranstaltungsstatten beziehen sich daher auf die beiden rdumlich getrennten
Bereiche

> Offentlicher Publikumsbereich und
» Back-Stage Bereich (Biihnen, Kinstlerzimmer, Kinstlersanitarrdume, Kiichen)
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waobei vorliegendes Konzept in erster Linie den Schutz des Publikums behandelt. Beide Bereiche
(Offentlicher Publikumsbereich und Back-Stage Bereich) sind raumlich und organisatorisch so
getrennt, dass mit wenigen zur Gewahrleistung eines sicheren Betriebs notwendigen Ausnahmen
(z.B. Feuerwehr, Publikumsdienst) kein Austausch zwischen den Bereichen stattfindet.

5. SchutzmalRnahmen im 6ffentlichen Publikumsbereich

SchutzmalRmahnen betreffen die Steuerung der Besucherstrome in allen Phasen des
Kundenkontakts: vom Kauf der Eintrittskarte iber das Betreten des Konzerthauses, die Nutzung
der allgemein zugénglichen Raume bis zum Verlassen des Hauses.

Besondere Vorsicht gilt an sogenannten Hot Spots, also Rdumen, in denen die Einhaltung eines
Abstandes nicht oder nur schwer umzusetzen sind.

5.1. Verkauf von Eintrittskarten

Der Verkauf von Eintrittskarten erfolgt auch weiterhin nur in personalisierter Form und unter
Achtung  der  behordlichen  Vorschriften. Dazu  werden zum  Zwecke  der
Kontaktpersonennachverfolgung der Vor- und Familienname und die Telefonnummer erhoben.
Im Falle von Besuchergruppen, die ausschliefflich aus im gemeinsamen Haushalt lebenden
Personen bestehen, ist die Bekanntgabe der Daten von nur einer dieser Besuchergruppen
angehdrigen volljahrigen Person ausreichend. Besuchergruppen werden nur eingelassen, wenn
diese maximal aus vier Personen zuziglich ihrer minderjahrigen Kinder oder minderjahrigen
Kindern, gegenliber denen diese Personen Aufsichtspflichten wahrnehmen, hdchstens jedoch
sechs minderjahrige Kinder, bestehen. Diese Daten werden mit Datum und Uhrzeit des Betretens
des Wiener Konzerthauses versehen. Die Daten werden nur auf Verlangen durch die
Bezirksverwaltungsbehdrde zur Verfligung gestellt. Die Daten dirfen ausschlielich zum Zweck
der Kontaktpersonennachverfolgung verarbeitet werden, aufler die Speicherung und eine
anderwartige Verwendung der Daten erfolgen mit ausdriicklicher Zustimmung von Kunden.

MalRnahmen betreffend den Erwerb von Eintrittskarten/Sitzplatzbelegung:

» Der Verkauf von Tickets erfolgt ausnahmslos in personalisierter Form oder online durch
Bekanntgabe der Identitét. Jeder Besucher hat einen eindeutig zugewiesenen und
gekennzeichneten Platz.
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» Anden Tages- und Abendkassen erfolgt die Aufnahme der Kundendaten in geeigneter
Form. Die Speicherung des Datensatzes erfolgt mit Datum der Veranstaltung,
Sitzplatznummer, Vorname, Familienname, Telefonnummer.

» Die Erfassung, Speicherung und Nutzung der Kundendaten steht in Einklang mit der
DSGVO und der Datenschutzrichtlinie des Wiener Konzerthauses.

» Bei Gruppenbuchungen durch einen externen Veranstalter/Verkaufer werden die oben
genannten Bedingungen an den externen Veranstalter/Verkaufer tberbunden. In diesen
Fallen erfolgt die Registrierung des Kaufers.

5.2.  Betreten des Konzerthauses — Einlassmanagement, Boarding

Beim Betreten des Konzerthauses gilt aufgrund der Wiener COVID-19-
MafRnahmenbegleitverordnung ab dem 1. Oktober 2021 die 2G Regel. Eine den Mund- und
Nasenbereich abdeckende und eng anliegende mechanische Schutzvorrichtung (Maske) ist dann
nicht mehr zu tragen. Den Besuchern wird beim Betreten des Konzerthauses aber weiterhin das
Tragen einer FFP2-Maske empfohlen und kostenlose eine FFP2-Maske angeboten.

Fur die Lenkung der Besucherstrome ist ein Einlassmanagement installiert und dieses
Einlassmanagement bleibt auch weiterhin bestehen. Es soll damit die Ansammlung groéRerer
Menschenmengen im Garderobenbereich vermieden werden und ein rasches Weiterleiten der
Besucher in den Saalbereich gewahrleistet werden. Dafiir stehen speziell ausgebildete Mitarbeiter
des Publikumsdienstes in der Garderobenhalle zur Verfugung. Die Kunden werden bereits vor der
Veranstaltung aktiv und tber sémtliche verfiighare Kommunikationskanéle (Homepage, Info beim
Kauf der Karten, vor Ort) tiber die Malinahmen zum Einlassmanagement informiert.

Beim Einlass der Besucher in das Wiener Konzerthaus ist weiterhin die wichtigste Zielsetzung,
dass es zu keiner Staubildung im Eingangsbereich kommt und die Besucher rasch in die
Saalbereiche geleitet werden. Das Gebdude des Wiener Konzerthauses zeichnet sich durch
grolRziigig ausgestaltete 6ffentliche Verkehrsflachen aus und diese Gegebenheiten werden in
vollem Umfang genutzt. Bei allen Konzerten, gleichgultig ob ein Konzert im Grol3en Saal, Mozart
Saal, Schubert Saal, Berio Saal und Neuer Salon stattfindet, sind weiterhin alle Eingdnge des
Konzerthauses gedffnet. Das bedeutet, dass an der LothringerstralBe die 3 Haupttliren mit 2,12m
lichte Breite und die 2 Nebentiiren mit 1,52m lichte Breite und am Heumarkt die 3 Hauptttiren mit
2,31m lichte Breite gedffnet sind. Die den Besuchern zur Verfiigung stehenden Verkehrsflachen
im Eintrittsbereich und Garderobenbereich betragen 1.286,65m2. In den beiliegenden Planen sind
die vielen Zutrittsmdglichkeiten fiir die Besucher ersichtlich.

Nach dem Eintritt ins Konzerthaus erfolgt eine Kontrolle des Nachweises ber eine geringe
epidemiologische Gefahr (2G-Regel). Die Bestimmungen tiber die Corona-Regeln und den Mund-
und Nasenschutz andern sich regelméfBig. Es ist die Aufgabe des COVID-19-Beauftragten
Kenntnis tber die jeweils gultigen Bestimmungen zu haben und diese an die Mitarbeiter des
Konzerthauses zu kommunizieren. Der Wortlaut der giltigen Bestimmungen liegt zentral
gespeichert im Wiener Konzerthaus auf und ist fur alle Mitarbeiter jederzeit einzusehen und
abrufbar.
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Nach der Einlasskontrolle werden die Besucher sowohl an der Lothringerstra3e als auch an der
Heumarktseite durch Mitarbeiter des Publikumsdienstes zu den freien Garderoben geleitet. War
es bisher den Besuchern freigestellt, welche Garderobe sie verwenden, so werden sie nun zu den
freien bzw. nicht so stark frequentierten Garderoben geleitet und dadurch eine Staubildung bei der
Abgabe der Garderobe verhindert. Im Eingangsbereich der Lothringerstrale stehen 4 grole
Garderobenbereiche zur Verfugung, die jeweils mit drei Zweier-Teams besetzt werden kdnnen
und je Garderobe ein maximales Fassungsvermdgen von 720 Personen haben. In der groRen
Garderobenhalle kdnnen daher von der Ausgestaltung der Garderoben bis zu 2.880 Personen ihre
Garderobe abgeben. Im Eingangsbereich Heumarkt stehen ebenfalls 4 Garderobenbereiche zur
Verfligung, die jeweils mit einem Zweier-Team besetzt werden und je Garderobe ein
Fassungsvermdgen von 500 Personen haben. In diesem Bereich kénnen daher noch einmal bis zu
2.000 Personen ihre Garderobe abgeben. Durch diese enorme Kapazitdt an Garderobenplatzen
konnen wir bei jeder Veranstaltung und abhéngig von der Wettersituation sehr rasch auf die zu
erwartenden Besucherzahlen reagieren. Wir haben die maximale Belegungszahl in allen
Garderoben deutlich reduziert und beugen dadurch der Staubildung vor. VVor jeder Garderobe sind
Stander mit roten Absperrbandern aufgestellt, die der Lenkung der Besucher hin zur Garderobe
und aus der Garderobe dienen.

Ein wesentliches Element zur Vermeidung von Staubildung ist die friihzeitige Freigabe des Hauses
flr die Besucher. Es wird aus diesem Grund weiterhin bei jeder Veranstaltung, unabhéngig davon
in welchem Saal die Veranstaltung stattfindet, die Offnung des Hauses mindestens 1 Stunde vor
Vorstellungsbeginn erfolgen und die Offnung der Sale mindestens 30 Minuten vor
Vorstellungsbeginn. Dadurch haben die Besucher die Mdglichkeit ohne zeitlichen Druck aus der
Garderobenhalle in die groRzigigen Verkehrsflachen rund um die Sale und in die Séle selbst zu
gelangen. Wir sind davon uberzeugt, dass z.B. durch eine zeitlich gestaffelte Festlegung des
Zugangsbereiches in die Sdle — abhéngig vom Sitzbereich — eine kinstliche Staubildung im
Garderobenbereich hervorgerufen werden wirde und die groRziigigen Verkehrsflachen nicht in
ihrer vollen Stérke ausgenutzt werden konnen. Aus diesem Grund sehen wir von einer zeitlich
gestaffelten Zugangsregelung ab.

Eine weitere MaBnahme, um eine Staubildung zu vermeiden, ist die Mdglichkeit, dass jeder
Besucher jeden Stiegenaufgang aus der Garderobenhalle und jeden Personenlift verwenden kann.
Findet ein Konzert z.B. im GroRen Saal statt, dann stehen fiir die Besucher auch die Aufgéange in
den Mozart Saal und in den Schubert Saal zur Verfiigung. Durch die Mitarbeiterinnen des
Publikumsdienstes ist gewahrleistet, dass die Besucher in diesen Féllen auch die richtigen Wege
in die richtigen Sé&le finden. Aus den beiliegenden Planen ist ersichtlich, dass aus der
Garderobenhalle in das erste Obergeschoss die groRe Haupttreppe und 6 weitere Stiegenaufgange
und der Schubert-Saal-Stiegenaufgang im Vestibil zur Verfiigung stehen.

Im ersten Obergeschoss sind die voneinander getrennten Zugange in den Parterrebereich des
GroRen Saals, Mozart Saals und Schubert Saals. In den beiliegenden Planen sind die
Eingangsbereiche in die unterschiedlichen Sale dargestellt. In den GroRen Saal stehen 9
Eingangstiiren zur Verfigung, in den Mozart Saal 5 Eingangsturen, in den Schubert Saal 2
Eingangstiren. Vor den Eingdngen in die Parterrebereiche der Séle stehen groRziligige
Verkehrsflachen zur Verfligung, die Buffets des Gastrobereichs sind auf dieser Ebene angesiedelt
und die Sale sind durch Logengéange voneinander raumlich getrennt.
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Der Grofle Saal hat zusatzlich zum Parterrebereich zwei weitere Besucherebenen, den Balkon und
die Galerie. Der Mozart Saal hat neben dem Parterrebereich eine weitere Besucherebene, den
Balkon. Die Zugénge und Eingénge zu diesen Publikumsbereichen sind ebenfalls in den
beiliegenden Planen ersichtlich.

Fassungsvermdgen/maximale Besucherzahl in den Sélen:

Saalbezeichnung | Fassungsraum | Genehmigungsbescheid

GroRer Saal 1.890 MA 36/10171/2007/34 v. 21.12.2007 und Folgebescheide
Mozart Saal 735 MA 36/1713/2009/23 v. 09.12.2010 und Folgebescheide
Berio Saal 422 MA 36-V/3-765/2003 v. 4.12.2003 und Folgebescheide
Schubert Saal 366 MA 36/7278/2006/2 v. 20.3.2006 und Folgebescheide
Schénberg Saal 99 MA 35-V/549/92 v. 20.10.1993 und Folgebescheide
Neuer Salon 98 MA 35/-V/3-151-57 v. 28.10.1957

Verfugbare Verkehrsflachen innerhalb des Geb&udes:

Eintrittsbereich und Garderobenbereich Erdgeschol3: 1.286,65 m?
Foyers und Hauptstiege: 1.357,25 m?

Parterre Mozartsaal & Schonbergsaal: 429,57 m?2

Flache Grofter Saal Publikumsbereich: 1.232,86 m?2

VVVY

Die erwarteten Besucherzahlen werden bei vielen Konzerten unter dem maximalen
Fassungsvermdgens in den einzelnen Sélen liegen.

Nach den Bestimmungen der 2. COVID-19-MV dirfen mehrere Zusammenkdinfte gleichzeitig an
einem Ort stattfinden. Aufgrund der besonderen Situation werden gegenwartig weiterhin in der
Regel nicht alle Sé&le gleichzeitig bespielt. Die Auswahl der Séle erfolgt aufgrund des
kiinstlerischen Programmes und kann in jeder méglichen Kombination stattfinden — z.B. GroRer
Saal und Mozart Saal, Mozart Saal und Schubert Saal, Mozart Saal und Berio Saal, etc. Die Séle
des Wiener Konzerthauses sind baulich und raumlich voneinander getrennt, so dass es zu keiner
Durchmischung der Besucher der gleichzeitig stattfindenden Veranstaltungen kommt. Weiters
wird durch zeitlich gestaffelte Pausenzeiten und die unterschiedliche Dauer der
Konzertprogramme ebenfalls gewadhrleistet, dass sich Personen der verschiedenen
Veranstaltungen nicht in unmittelbarer raumlicher Nahe begegnen und eine Durchmischung der
Personen  vermieden  wird. Das Infektionsrisiko ~ wird  dadurch minimiert.

Aus unseren langjahrigen Erfahrungen wissen wir, dass bei einem vollen Groflen Saal (1.890
Personen) die ,,Leerung* des Hauses innerhalb von 20 Minuten erfolgt. Da das Fassungsvermogen
im GrofRen Saal gegenwartig deutlich niedriger liegt, ist eine zeitlich viel raschere ,,Leerung* des
Grof3en Saals mdglich.
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Kurzdarstellung der Malinahmen

>

VVVVYVYVYY

Bei allen Konzerten sind alle Eingange von der Lothringerstra3e -3 Haupttiiren mit
2,12m lichte Breite, 2 Nebenttiren mit 1,52m lichte Breite - und vom Heumarkt — 3
Haupttlren mit 2,31m lichte Breite - gedffnet.

Die Freigabe des Hauses fiir die Besucher erfolgt mindestens 1 Stunde vor
Vorstellungsbeginn. Dadurch haben die Besucher die Méglichkeit ohne zeitlichen Druck
aus der Garderobenhalle in die grol3ziigigen Verkehrsflachen rund um die Séle und in die
Sdle selbst zu gelangen.

Die Offnung der Sale erfolgt mindestens 30 Minuten vor Vorstellungsbeginn.

Die Zahl der Mitarbeiter des Publikumsdienstes wird erhoht, damit die
SchutzmalRnahmen gut begleitet und umgesetzt werden kénnen.

Alle ¢ffentlichen Publikumsflachen wie Pausenbuffets, Toiletten, Aufzlige und Gange
werden als Hot Spots betrachtet, da fiir die Besucher die Einhaltung eines Abstands
schwierig einzuhalten ist. Bei allen Hot Spots sind speziell ausgebildete Mitarbeiter des
Publikumsdienstes eingesetzt, die auf die Einhaltung der allgemein empfohlenen
MaRnahmen zum Schutz vor Coronaviren achten.

Die Besucher werden beim Betreten des Konzerthauses umfassend tiber wichtige
Verhaltensregeln durch Hinweisschilder, Videoscreens 0.4. Mittel informiert.
Kontrollierte Flihrung bzw. Leitung der Besucher zu den offenen und freien Garderoben.
Alle Stiegenaufgéange sind gedffnet, damit die Ansammlung von gréieren
Menschenmengen vermieden wird. Die groRe Haupttreppe und 7 weitere
Stiegenaufgéange fiihren in den Grof3en Saal.

Aufzige stehen zur ausschlieBlichen Benutzung fur gebrechliche oder gehbehinderte
Personen zur Verfugung. Die Koordination der Liftfahrten erfolgt durch einen speziell
geschulten Mitarbeiter des Publikumsdienstes.

Zugénge zum Grolien Saal: 9 im Parterre, 7 am Balkon (Logen) und 2 auf der Galerie
Zugange zum Mozart Saal: 5 im Parterre, 10 am Balkon

Zugange zum Schubert Saal: 2 im Parterre

Zugange zum Berio Saal: 4 im UG 2

Zugange zum Neuen Salon: 1 im Parterre, 1 im UG 2

Digitale Zugangskontrolle durch Scannen des Tickets (kontaktloser Zugang).

In den Sélen stehen speziell geschulte Mitarbeiter des Publikumsdienstes den Besuchern
fur das Auffinden ihrer Sitzplétze zur Verfugung. Dadurch soll die Ansammlung von
Besuchern in den Gangen der Sale vermieden werden.

MalRnahmen betreffend das Verabreichen von Speisen und den Ausschank von Getréanken

Fur das Verabreichen von Speisen und den Ausschank von Getranken und fur den Betrieb von
Pausenbuffets gelten grundsétzlich die Bestimmungen des 8§ 5 Gastgewerbe der 2. COVID-19-

MV.
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Die Verabreichung von Speisen und Getranken durch den Betreiber der Pausenbuffets
erfolgt moglichst nach Vorbestellung.

Die Konsumation von Speisen und Getrénken erfolgt nicht in unmittelbarer Nahe der
Ausgabestelle.

An den Tischen befinden sich keine Gegenstande, die zum gemeinsamen Gebrauch
durch die Kunden bestimmt sind.

Die Ablageflachen der Tische im Gastrobereich werden vor dem Einlass, vor der Pause
und vor Ende der Vorstellung desinfiziert.

Hinweise zur Handehygiene bzw. Bereitstellung von Mdglichkeiten zur
Héndedesinfektion zu Beginn und am Ende der Pausen.

MalRnahmen betreffend der Nutzung sanitarer Einrichtungen und allgemeine Hygienemafnahmen

>

Y V V

5.3.

Alle WC-Anlagen im &éffentlichen Publikumsbereich sind bei allen Konzerten gedffnet.
So stehen den Besuchern 5 WC und 2 Behinderten-WC zur Verfiigung, damit sollen
Warteschlangen vor den WC-Anlagen vermieden werden.

Fur alle WC-Anlagen wurde ein spezieller Reinigungsplan erstellt. Damit wird
sichergestellt, dass vor dem Einlass, vor der Pause und vor Ende der Vorstellung alle
WC-Anlagen gereinigt werden.

AusschlieBliche Verwendung von Einweg-Papier-Handttichern.

Zurverfligungstellung von Selbstdesinfektionsmdaglichkeiten in allen WC-Anlagen

Die Warteschlangen vor den WC-Anlagen werden von speziell geschulten Mitarbeitern
beobachtet und wenn notwendig, in geordnete Bahnen gelenkt.

Desinfektion von Turklinken, Geldnder und Armaturen vor dem Einlass, vor der Pause
und vor Ende der Vorstellung.

Die Ablageflachen bei den Garderoben werden vor dem Einlass, vor der Pause und vor
Ende der Vorstellung desinfiziert.

Bei den beiden Eingéngen Lothringerstrale und Heumarkt und in den beiden
Garderobenhallen stehen fiir die Besucher Handedesinfektionsmittelspender zur
Verfligung. Die Standorte sind in der Anlage eingezeichnet.

Technisch spezifische Hygienevorgaben

In den Sélen des Konzerthauses sind moderne Systeme zur Raumbelliftung im Einsatz. Alle
Laftungsanlagen sind fir 100% AuBenluftbetrieb ausgelegt. Die Funktionalitat und Leistungen
der Anlagen werden durch die Gebaudeleittechnik geregelt, tiberwacht und aufgezeichnet. Uber
die Geb&udeleittechnik ist gewéhrleistet dass erstens, die Liftungsanlagen immer mit maximaler
Leistung laufen und zweitens, immer ein 100% Frischluftanteil sicher gestellt ist. Die Frischluft
wird im Bereich Dachgeschoss Achse 44-46/40-41 (iber ein Filterteil angesaugt und je nach Bedarf
erwarmt, befeuchtet, gekuhlt oder entfeuchtet. Die Fortfiihrung der Abluft erfolgt ebenfalls im
Dachniveau jedoch auf Achse 49-50/41. Eine Durchmischung von Frischluft und Fortluft ist
dadurch nicht méglich. Durch den Mindestabstand der Besucher in den jeweiligen Sélen (ist gleich
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eine Reduktion um 30% - 50% der maximal Kapazitét laut Bescheid) ist die geforderte Luftmenge
von 35md/Std. sogar weit Uber der geforderten Menge.

A Gesamt
ES S Luftmenge m* | Angenommens
Liftungsanlage m’ Suluft m’ Abluft max. Personen . = e erreichte m*'Pax
Az akl dividiert durch | mas. Auslastung
res A5mi= maw. PAX

Groszer Saal B0 7RO 56000 15830 1736 1100 55
Mazart Saal 20000 17 000 T35 571 430 4
Schubert Saal 11600 10000 366 331 200 S5
Eieric Saal 11600 11000 422 331 200 S5

Der Nachweis der geforderten Leistungsdaten und die technische Beschreibung der
Luftungstechnik sind in der Anlage ersichtlich.

5.4.  Organisatorisch spezifische Hygienemalinahmen

Zur Umsetzung der MalRnahmen im Publikumsdienst erfolgt eine Schulung der Mitarbeiter durch
die Publikumsdienstleitung mit folgenden Schwerpunkten:

»  Aufkléarung lber die gesetzlichen Bestimmungen, die fur die Durchfuhrung von
Veranstaltungen gelten (z.B. 2G-Regel, Maskenpflicht).

»  Information tiber alle ,,Hot Spots* des Konzerthaues, die zentrale Bedeutung flr
Personenkontakte haben, und Erklarung der Manahmen, die zur Einhaltung von
Social/Physical Distancing gesetzt werden, z.B. Eingang/Ausgang, Kassabereich,
Garderobe, Sanitéranlagen, Pausenbuffets.

» Information Uber die Wichtigkeit der regelméRigen Handehygiene und Hinweis auf die

Mdglichkeiten der Handedesinfektion.

Information Uber die Wichtigkeit der regelméRigen Liftung von Raumen.

Schulung tber das richtige Tragen einer Maske.

Erkennung von Risiken wie Unterschreitung des Mindestabstandes oder Nicht-

Verwendung von Mund-Nasen-Schutz.

» Gezieltes Ansprechen von Personen, die Sicherheitsmanahmen nicht einhalten und
weitere VVorgehensweise nach Hausordnung.

» In Erinnerung rufen der Prozessbeschreibung, wie im Falle eines Verdachts auf
Auftreten einer SARS-CoV-19-Infektion und Absonderung dieser Personen im
Quarantaneraum vorzugehen ist (Entfernung von Publikumsbereichen und Raumen flr
Mitarbeiter, um allféllige Kontakte zu vermeiden, Kontakt des diensthabenden Arztes).

»  Aufklarung uber die speziellen Verhaltensregeln fiir den Publikumsdienst.

» Die Mitarbeiter des Publikumsdienstes sind angehalten, wahrend des Dienstes eine
FFP2-Maske zu tragen. Diese wird kostenlos vom Dienstgeber zur Verfligung gestellt.

»  Fir die Mitarbeiter des Publikumsdienstes gilt die 2,5G-Regel.

Y V V
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5.5.

Besondere Malinahmen fur den Backstage-Bereich

Samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterliegen bereits bisher allen rechtlichen
Schutzmalnahmen insbesondere des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes (ASchG). Bei der
Austibung der beruflichen Tatigkeit kann der empfohlene Mindestabstand von zwei Meter wegen
der Eigenart der kiinstlerischen Té&tigkeit nicht immer eingehalten werden. Zur Minimierung des
Infektionsrisikos gelten fiir den Backstage-Bereich besondere SchutzmalRnahmen.

>

Der Zugang zum Backstage-Bereich ist nur jenen Personen erlaubt, die aus beruflichen
Grinden dort sein missen. Diese Einschrankung schlieft auch die Mitarbeiter des
Konzerthauses ein.

Der Backstage Bereich wird konsequent flir Besucherinnen und Besucher aus dem
Publikum gesperrt. Eine mit dem jeweiligen Solisten oder Dirigenten abgestimmte
moglichst kleine Anzahl von Besuchern kann tiber Anmeldung bei dem betreuenden
Inspizienten zugelassen werden.

Die Mitarbeiter des Konzerthauses, die regelmaRig im Backstage-Bereich tétig sein
mussen, fuhren ein tagliches Kontakttagebuch.

Fur die Mitarbeiter des Hauses gilt konsequent die 2,5G-Regel ab dem Betreten des
Konzerthauses.

Der Aufenthalt auf der Biihne und das Betreten der Kinstlerzimmer ist auf das absolut
zeitlich unbedingt notwendige Ausmal} zu beschranken.

Fur alle Musikerinnen und Musiker und sonstige Mitwirkende auf der Blihne gilt die
2,5G-Regel ab Betreten des Hauses.

Allen auftretenden Orchestern wird der ,,amerikanische® Auftritt empfohlen (kein
gemeinsamer Auftritt).

Fur die transparente Durchsetzung der Corona bedingten Hygienemal3nahmen wird ein
zweisprachiges Merkblatt als Verhaltungsanweisung entwickelt. Dieses haben samtliche
an einer Veranstaltung extern Mitwirkende (bei Kollektiven ein vertretungsbefugtes
Organ) als Verstanden zu zeichnen (.... verstanden und bereit Verhalten anzupassen).
Die Mitarbeiter werden angewiesen konsequent auf alle korperlichen Kontakte mit
Musikinnen oder Musikern nach einem Auftritt, wie etwa die Gratulation per
Handschlag, zu verzichten.

In den Kiinstlerzimmern stehen Handdesinfektionsmittel zur Verfiigung.
Funkgeréte/Pager sind taglich vor Inbetriebnahme ausschlieflich mit Hilfe der vom
Konzerthaus zur Verfligung gestellten Reinigungsmittel zu reinigen. Eine Einschulung
furr die fachgerechte Reinigung wird es geben.

Die Inspiziententableaus sind taglich vor Inbetriebnahme ausschlieBlich mit Hilfe der
vom Konzerthaus zur Verfuigung gestellten Reinigungsmittel zu reinigen. Eine
Einschulung fiir die fachgerechte Reinigung wird es geben.

Mikrofone fiir Durchsagen auf der Biihne sind vor der Inbetriebnahme ausschlieBlich
mit Hilfe der vom Konzerthaus zur Verfuigung gestellten Reinigungsmittel zu reinigen.
Eine Einschulung fur die fachgerechte Reinigung wird es geben.

Wien, 27. September 2021
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KRAFT & WARME

Ein Unternehmen der ABB-Gruppe

02.08.01

Die Regelung der Split-Klimagerate erfolgt raumtemperaturabhangig tiber Raumthermostate
direkt auf die Split-Klimagerate wirkend.

4. Liiftung

4.1 Energiesparmafinahmen

Um Primérenergie einzusparen, wurden bei den Klima- bzw. Liftungsanlagen 1 bis 16 (bei

Bestandsgerat L04 — Tonstudio ist keine WRG vorhanden) Regenerativ- bzw. Rekuperativ-

Warmetauscher eingebaut, welche den Wéarme bzw. Feuchteinhalt aus der Abluft an die
’ Zuluft abertragen.

4.2 Anlagen mit Auflenluftbetrieb

Alle Zuluftzentralgerate sind grundsétzlich fir 100% AuBenluftbetrieb ausgelegt.
Die Bestandsgeréate LO3 — Schubertsaal sowie L04 — Tonstudio und LO1 — GroBer Saal sind
mit Mischluftkomponenten ausgestattet.

4.3 _ Brandschutzklappen S

Alle Luftleitungen, welche Brandabschnitte durchstoBen, sind mit Brandschutzklappen

ausgestattet.

Ausgenommen sind die Be- und Entliftungsleitungen des Miliraumes oder die

Luftleitungen, welche durch die Stiegenhauser fihren bzw. die Luftleitungen, weiche aus
' technischen Griinden (Schalleistungspegel) keine Brandschutzklappen eingebaut werden

konnten.

Diese wurden brandbestandig ummantelt. Die Brandschutzklappen sind mit Federriickstell-

motoren ausgestattet. Ausfiihrung als BKS-System/BELIMO.

4.4 _Anlagenbeschreibung

4.4.1 Anlage 1 - Grofier Saal

Fir den GroBen Saal im 1. — 3. OG ist eine eigenstandige Klimaanlage mit variablem
Volumenstrom fiir 60.760 m3/h ZL und 56.000 m3/h AL installiert.

Die AuBenluftansaugung erfolgt Uber ein Woetterschutzgitter im Bereich DachgeschoB3
Achse 44-46/40-41.

Kraft & Warme Gebaudesysteme GmbH

Zentrale Salzburg Kundandienst & Lager Bankverbindung

Creditanstalt AG
Wienerbergstr 11 B A-5671 Bruck a d Glocknerstrae A-1234 Wien, Zetscheg 17 BLZ 11000 Konto 0127-03955/00
Business Park Vienna Theodor-Scholler-Strafle 6 Tel +43 157620-0, Fax +43 1 57620-5803 U-ID Nr ATU48646307
A-1810 Wien Tel +43 6545 20077, Fax +43 1 6545 20099 Handelsgencht Wien FN 196546p
DVR-Nr 0462349
Tel +43 157620-0 Von uns gel Verpackungen sind

Fax +43 1 57620-5801 kuw office @at abb com izenzient ARA-Lizenz Nr 5994



KRAFT & WARME

Ein Unternehmen der ABB-Gruppe

02.08.01

Die AuBenluft wird Gber einen Filterteil sowie einen Regenerativ-Warmetauscher angesaugt

~und im Zentralzuluftgerat nach Bedarf erwéarmt, befeuchtet, gekihlt und entfeuchtet.

Zwischen der WRG-Einheit und dem Zuluftgerat ist ein Umluft-Bypass mit automatischer
Klappensteuerung nach der Raumiuftfeuchte installiert.

Die aufbereitete Zuluft wird UOber Zuluftkandle und durch Stufenluftdurchlasse bzw.
Bodenquelluftdurchidsse in den Saal eingeblasen.

Die Abluft wird an der Decke durch vorhandene Gitter abgesaugt und Uber Abluftkanale
zum Regenerativ-Warmetauscher gefihrt.

Die Fortluft wird nach dem Regenerativ-Warmetauscher Uber das Abluftgerat direkt iber
Dach im Bereich Achse49-50/41 ins Freie geblasen.

Das Zentralzuluftgerét ist in der Haustechnikzentrale Il im 3.0bergeschof3 untergebracht.
Der Regenerativ-Warmetauscher ist in der Haustechnikzentrale IV im DachgeschoB situient.
Der Fortluftventilator ist im Freien auf dem Dach im Bereich Achse 47-49/40-41 situiert.

4.4.2 Anlage 2 — Mozart Saal

Far den Mozart Saal im 1. - 3. OG ist eine eigenstandige Klimaanlage mit variablem
Volumenstrom fiir 20.000 m3/h ZL und 17.000 m3/h AL installiert.

Das vorhandene Zuluftgerat wurde adaptiert und weiter verwendet.

Die AuBenluftansaugung erfolgt Uber ein Wetterschutzgitter im DG.

Die AuBenluftansaugung wird Uber einen Regenerativ-Warmetauscher angesaugt und im
Zentralzuluftgerat gefiltert, nach Bedarf erwarmt, befeuchtet, gekihlt und entfeuchtet.

Die aufbereitete Zuluft wird UOber Zuluftkandle und durch Spezialdurchlasse
(Konzertsaalausidsse) an der Decke sowie Uber umlaufende Decken-Schiitzauslésse
eingeblasen.

Die Abluft wird in Bodenndhe durch vorhandene Abluftgitter abgesaugt und (ber
Abluftkanale (teilweise vorhandenen gemauerten Kanalen) zum Regenerativ-
Warmetauscher gefihrt.

Die Fortluft wird nach dem Regenerativ-Warmetauscher lber das Abluftgerat direkt Gber
Dach ins Freie geblasen.

Das Zuluftgerat ist in der Haustechnikzentrale IV im DachgeschoB3 untergebracht, das
Abluftgerat ist auf dem Dach der Haustechnikzentrale IV situiert.
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4.4.3 Anlage 3 — Schubert Saal

Fur den Schubertsaal im 1. — 3. OG ist eine eigenstandige Klimaanlage mit variablem
Volumenstrom fiir 11.600 m3/h ZL und 10.000 m3/h AL installiert.

Das vorhandene Liftungsgerét wurde leistungsméaBig adaptiert und weiter verwendet.

Die AuBenluftansaugung erfolgt Gber ein Ansauggitter in der Gaupe.

Die AuBenluft wird Uber einen Regenerativ-Warmetauscher angesaugt und im
Zentralzuluftgeréat gefiltert, nach Bedarf erwérmt und befeuchtet.

Die Zuluft wird in vier nachgeschalteten Zoneneinheiten (Quellluft, Diisenluft-innen,
Disenluft-Fensterfront sowie Disen-Blhne) nachbehandelt.

Die Zuluft wird nach Bedarf gekihlt, entfeuchtet und nacherwarmt.

Die aufbereitete Zuluft wird Ober Zuluftkandle und durch Spezialluftdurchlasse
(Konzertsaalauslasse) in Bodennahe (Quellauslasse) an der Wand, ca. 1,5 m ber
FuBboden (Dusenausblasung) und mit Disen Uber der Biihne in den Saal eingeblasen.

Die Abluft wird an der Decke durch vorhandene Gitter abgesaugt und uber Abluftkanale
zum Regenerativ-Warmetauscher gefuhrt.

Die Fortluft wird nach dem Regenerativ-Warmetauscher direkt (iber Dach ins Freie
geblasen.
Das Zentralgerét ist in der Haustechnikzentrale 11l im 3.0Obergeschof3 untergebracht.

4.4.4 Anlage 5 — Foyer/Neuer Saal und Buffet im 1.UG:

Fur Foyer/Neuer Saal im 2.UnterschoB und Buffet im 1.UntergeschoB ist eine gemeinsame
Klimaanlage mit variablen Volumenstrom von 11.400 m3/h errichtet worden.

Die AuBenluftansaugung erfolgt im Bereich Eislaufverein / Erdgeschof3 Uber Luftbrunnen,
wird im Zentralzuluftgerat gefiltert, nach Bedarf erwarmt, befeuchtet, gekihit bzw.
entfeuchtet.

Die aufbereitete Zuluft wird Uber drei Volumenstrom-Regeleinheiten flir Foyer, Gang sowie
Buffet Gber Luftkanale und Quellluft- bzw. Deckenluftausldsse eingebracht.

Die Abluft wird an der Decke abgesaugt und Uber Abluftkanéle zum Platten-Warmmetauscher
geflhrt.

Die Fortluft wird Uber die Zentralfortiuft im Bereich Heumarkt / Erdgeschof3, Achse 31/33
durch begehbare Gitterroste ins Freie geblasen.
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Diese Anlage ist so konzipiert, daB jeder Bereich (Foyer, Gang und Buffet) unabhéngig
voneinander in Betrieb genommen werden kann.
Das Zentralgerat ist in der Haustechnikzentrale | im 3.UntergeschoB untergebracht.

4.4.5 Anlage 6 — Kiiche:

Far den Kichenbereich im ErdgeschoB und ZwischengeschoB ist eine eigenstandige
Laftungsanlage mit 2-stufigen Ventilatoren fir 6.500 m3/h ZL und 7.500 m3/h installiert.

Die AuBenluftansaugung erfolgt direkt ilber Dach.

Die AuBenluft wird Gber einen Platten-Wéarmetauscher angesaugt und im Zentralzuluftgerét
gefiltert und nach Bedarf erwéarmt.

Die aufbereitete Zuluft wird (iber Zuluftkanale und Quelluftdurchlasse (Zuluftschirm) sowie
Deckenluftdurchlésse in den Kichenbereichen eingeblasen.

Die Abluft wird Gber Kiichen-Dunsthauben sowie Abluftgittern an der Decke abgesaugt und
Uber Abluftkanale zum Platten-Warmetauscher gefuhrt.

Die Fortluft wird nach dem Platten-Wéarmetauscher direkt (iber Dach ins Freie geblasen.

Das Zentralgerét ist in der Haustechnikzentale V im DachgescholB3 untergebracht.

4.4.6 Anlage 7 — Neuer Saal = BER 0 = SPAL

Far den Neuen Saal im 2. UntergeschoB ist eine eigensténdige Klimaanlage mit variablen
Volumenstrom von bis zu 11.600 m3/h errichtet worden.

Die AuBenluftansaugung erfolgt im Bereich Eislaufverein / Erdgeschof3 iber Luftbrunnen.
Die AuBenluft wird Uber einen Regenerativ-Warmetauscher angesaugt und im
Zentralzuluftgerat gefiltert, nach Bedarf erwarmt, befeuchtet, gekuhlt bzw. entfeuchtet.

Die aufbereitete Zuluft wird tGber Zuluftkanale und durch Disendurchldsse an der Wand,
3,2 m Uber FuBboden, in den Saal eingeblasen.

Die Abluft wird an der Decke abgesaugt und (ber Abluftkanale zum Regenerativ-
Warmetauscher gefiihrt.

Die Fortluft wird nach dem Regenerativ-Warmetauscher Uber die Zentralfortluft im Bereich
Heumarkt/ ErdgeschoB durch begehbare Gitterroste ins Freie geblasen.

Das Zentralgerat ist in der Haustechnikzentrale | im 3.Untergeschof untergebracht.
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Befund fiir Liiftungsanlagen

Die Liiftungsanlage im: Wiener Konzerthausgesellschaft
Am Standort: LothringerstraRe 20, 1030 Wien
Wurde am: 26.08.2020

Von (Name u. Anschrift):  GETEC Gebdudetechnik GmbH — 7423 Pinkafeld, MediastraRe 5
Anlage: ANL3SCHS — Schubert Saal
In allen ihren Teilen sorgfaltig und in sachgem&Rer Weise untersucht.

Auf Grund der vorgenommenen Uberpriifung wird festgestellt, dass die Anlage den
Vorschreibungen des rechtskraftigen Genehmigungsbescheides bzw. dem konsensmaRigen

Zustand entspricht

Wiener ‘
erthausgesellschafl

thringerstraRe 20
%ﬁ ‘Q 1030 Wien

Unterschrift der befugten Fachperson Unterschr{ft des/i triebsinhabers/-inhaberin

Paul Schasch!



Befund fiir Liftungsanlagen

Die Liiftungsanlage im: Wiener Konzerthausgesellschaft
Am Standort: LothringerstraRe 20, 1030 Wien
Wurde am: 26.08.2020

Von (Name u. Anschrift):  GETEC Geb#udetechnik GmbH — 7423 Pinkafeld, MediastraRe 5

Anlage: ANL2MS - Mozart Saal

In allen ihren Teilen sorgfiltig und in sachgemaRer Weise untersucht.

Auf Grund der vorgenommenen Uberpriifung wird festgestellt, dass die Anlage den
Vorschreibungen des rechtskraftigen Genehmigungsbescheides bzw. dem konsensmiRigen
Zustand entspricht

Wiener
Konzerthausgesellschaft
ringerstrafle 20
1030 Wien

Unterschrift der befugten Fachperson Unterschriftt#s/der eth




Befund fiir Liiftungsanlagen

Die Liiftungsanlage im: Wiener Konzerthausgesellschaft
Am Standort: LothringerstraRe 20, 1030 Wien
Wurde am: 26.08.2020

Von (Name u. Anschrift):  GETEC Gebiudetechnik GmbH — 7423 Pinkafeld, MediastraRe 5

Anlage: ANL1GS - Grosser Saal

In allen ihren Teilen sorgfiltig und in sachgemaRer Weise untersucht. -

Auf Grund der vorgenommenen Uberpriifung wird festgestellt, dass die Anlage den
Vorschreibungen des rechtskraftigen Genehmigungsbescheides bzw. dem konsensmaRigen

Zustand entspricht

/

ZF
Unterschrift der Befugten Fachperson Unterschrift des/de( Betrjébsinhabers/-inhaberin

aul Schaschl



Befund fiir Liiftungsanlagen

Die Liiftungsanlage im: Wiener Konzerthausgesellschaft
Am Standort: LothringerstralRe 20, 1030 Wien
Wurde am: 26.08.2020

Von (Name u. Anschrift):  GETEC Gebiudetechnik GmbH — 7423 Pinkafeld, MediastraRe 5
Anlage: ANL7NEUS - Berio Saal
In allen ihren Teilen sorgféltig und in sachgemaRer Weise untersucht.

Auf Grund der vorgenommenen Uberpriifung wird festgestellt, dass die Anlage den
Vorschreibungen des rechtskréftigen Genehmigungsbescheides bzw. dem konsensmiRigen

Zustand entspricht

Wiener

opzerthausgesellschal
thringerstraRe 20

@ ;P fg 1030 Wien

Unterschrift der Yefugten Fachperson
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